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Der tagliche
Gesundheitscheck

... fur weniger als eine
Tasse Kaffee pro Tag.

Storungsfreier Betrieb dank des tiglichen Gesundheitschecks

ML Network proaktiver IT Support geht andere Wege in der Behebung von Computerproblemen:
Statt lediglich auf bereits eingetretene Schwierigkeiten zu reagieren, tiiberpriifen unsere
leistungsfahigen, automatisierten Support-Systeme Thre IT-Umgebung alle 5 bis 15 Minuten
proaktiv auf sich abzeichnende Stérungen. So kénnen wir Probleme bereits beim Entstehen
beseitigen, bevor Ihr Unternehmen Schaden nimmt. Wir warten nicht darauf, dass Sie Probleme
entdecken und uns anrufen, sondern handeln proaktiv und orten kleine Probleme, bevor diese zu
grofien Katastrophen werden und ersparen lhnen damit stundenlange Betriebsausfdlle und
Frustration.

Bietet IThnen Ihr aktueller Support-Dienstleister folgende Leistungen?

Tagliche, automatische Uberpriifung von Backups fiir eine hohere Absicherung gegen
Datenverlust

Automatische Uberpriifung von Ereignisprotokollen gleich zu Beginn jeden Tages fiir einen
reibungslosen Netzwerkbetrieb

Automatische Kontrolle von E-Mail-Systemen piinktlich jeden Morgen — fiir storungsfreie
Korrespondenz mit Mitarbeitern und Kunden

Uberpriifung von Windows-Diensten, TCP-Ports und Netzwerkanbindungen in
Minutenintervallen fiir unterbrechungsfreie System- und Geschaftsablaufe

Suche nach Hacker-Angriffen fiir mehr Sicherheit

Tagliche, automatische Uberpriifung Threr Virenschutzlésungen zur Abwehr von Gefahren
Automatische Bereitstellung all dieser Leistungen iiber ein fortschrittliches Support-System,
das weder krank wird noch unaufmerksam ist und sich auch nicht in den Urlaub
verabschiedet



Und damit Sie immer auf dem Laufenden sind, schickt Ihnen unser System jeden Morgen
eine kurze Bestatigung der durchgefiihrten Priifungen sowie deren Ergebnisse. Das ist ein
klarer Beweis fiir den Wert, den wir Ihnen Tag fiir Tag liefern.

Haben Sie eine der Fragen mit ,nein” beantworten konnen, dann zogern Sie nicht uns zu
kontaktieren und persénlich kennen zu lernen!

Thre Kontakte:
Dirk Engel Bernd Schmitz
Tel.: 02234-9203-603 Tel.: 02234-9203-604
E-Mail: d.engel@mlnetwork.de E-Mail: b.schmitz@mlInetwork.de
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